§1 Slownik pojec
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Cena - cena Towaru wraz z obowigzujacym podatkiem od towaréw i ustug (VAT) nie
uwzgledniajgca kosztow dostawy Towaru.

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Uzytkownikowi przez
Sprzedawce Towaru okreslonego w zaméwieniu, za posrednictwem Dostawcy (o ile taka forma
dostarczenia Towaru jest mozliwa u Sprzedawcy) lub odbiér w sklepie stacjonarnym (salonie)
Sprzedawcy, ktéry oferuje odbior w salonie.

Dostawca — oznacza podmiot, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostaw
Towarow — firme kurierska, operatora skrzynek pocztowych (paczkomat).

eRaty — forma ptatnosci za posrednictwem instytucji kredytowych udzielajacych kredytéw
konsumenckich.

Haslo - oznacza ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika
podczas Rejestracji w Serwisie wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Uzytkownika w Serwisie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoS$ci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Newsletter - udostepniana przez Ustlugodawce za posrednictwem Serwisu informacja handlowa
przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towar6w, ustug lub wizerunku
Ustugodawcy.

Operator platnosci — PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej
186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do
Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zakladowym w wysokoSci 7.789.000,00 PLN, w cato$ci optaconym, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osobq prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Rejestracja — jednorazowa czynnosc, polegajaca na zatozeniu Konta Uzytkownika, dokonana
samodzielnie przez Uzytkownika, z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Serwisie.

Serwis — serwis znajdujacy sie w sieci Internet pod adresem www.renomameble.pl oraz wszystkie
funkcje i narzedzia udostepniane przez ten serwis.

Sklep Internetowy — funkcjonalno$¢ Serwisu, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze ztozy¢
Zamowienie.

Sprzedawca — Ustugodawca lub przedsiebiorca wspotpracujacy z Ustugodawca korzystajacy z
funkcjonalnosci i zasobow Serwisu w celu zaproszenia Uzytkownikéw do zawarcia umowy
sprzedazy.

Salon Renoma Meble — stacjonarny punkt sprzedazowy, w ktérym Uzytkownik moze osobiscie
naby¢ Towar z oferty Renoma Meble.



Towar - rzecz ruchoma, ktora Klient moze naby¢ w Sklepie internetowym. Towar jest fabrycznie
nowy.

Towar z oferty Renoma Meble — towar, ktérego dystrybutorem jest spotka "J.D.DUDA S.C."
Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartq na odlegto$¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Uslugi — Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw ustugi nieodptatne oraz ustugi
dodatkowe w zakresie umowy sprzedazy (np. wniesienie, montaz) §wiadczone przez Sprzedawcow.
Uslugodawca -

"J.D.DUDA S.C." Jolanta Duda, Dawid Duda,

ul. Dhuga 7, 06-500 Miawa, NIP: 5691900498,

adres korespondencji elektronicznej: dudadawid84@gmail.com,

telefon: +48 507558326

Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z p6z.zm.).
Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajacq osobowosci prawnej, ktéra korzysta lub
zamierza korzystac z Serwisu.

Zamowienie - osSwiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy na odleglo$¢ w Sklepie Internetowym.

§2 Postanowienia ogélne

1. Serwis dzialajacy pod adresem www.renomameble.pl prowadzony jest przez "J.D.DUDA
S.C." Jolanta Duda, Dawid Duda, ul. Dluga 7, 06-500 Mtawa, NIP: 5691900498, adres
korespondencji elektronicznej: dudadawid84@gmail.com, telefon: +48 507558326

2. Do prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

3. Ustugodawca zobowiazuje sie do swiadczen na rzecz Uzytkownika w zakresie i na
warunkach okres$lonych w Regulaminie.

4. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypehienia i zaakceptowania przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego albo
kazdorazowo z chwilg korzystania Uzytkownika z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji i
zalogowania). W obu przypadkach umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w Serwisie, w szczegdélnosci w trakcie
korzystania z ustug Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.

6. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych Konsumentom na podstawie
ogolnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci Ustawy oraz Kodeksu
Cywilnego.



§3 Warunki techniczne

Serwis jest przystosowany do eksploatacji przy zastosowaniu w peli zainstalowanych
przegladarek Mozilla Firefox w wersji 3.6 lub wyzZszej oraz Microsoft Internet Explorer w
wersji 7.0 lub wyzszej na komputerze kompatybilnym ze standardem IBM PC, pracujacym
pod systemem operacyjnym Windows lub Linux z dostepem do Internetu. Serwis jest
zoptymalizowany do ogladania przy rozdzielczosci ekranu 1024x768 punktow, z
wilaczeniem w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Uzytkownik ma zakaz wykorzystywania Serwisu do dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

84 Ochrona praw autorskich

. Wszelkie prawa autorskie osobiste i majatkowe do jakichkolwiek elementow Serwisu
(tekstowych, graficznych, ukladu strony, itp.), za wyjatkiem niektérych logotypéw i zdjec
prezentowanych w serwisie w celach prezentacji towaréw, do ktorych to prawa autorskie
naleza do podmiotdw trzecich, sa zastrzezone. Serwis oraz wszystkie jego elementy sa
chronione przepisami prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.z 2021 r., poz. 1062) oraz ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2020r., poz. 1913.).
Oznaczenie www.renomameble.pl wraz z sub-domenami oraz inne znaki towarowe
uzywane na stronach s znakami chronionymi przepisami ustawy z dnia 30 czerwca 2000r.
Prawo wiasnosci przemystowej (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 324) oraz ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1913)..

§5 Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegélnosci do korzystania z Serwisu w sposob nie
zaklécajacy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub
urzadzen, z poszanowaniem débr osobistych innych Uzytkownikow, Ustugodawcy i
podmiotow trzecich oraz z poszanowaniem wszelkich przystugujacych im praw.

§6 Rola Uslugodawcy. Odpowiedzialnos¢ w zakresie funkcjonowania Serwisu
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie serwisu, ustug, o
ktorych mowa w §7, w tym za prawidlowe przekazanie pomiedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca innym niz Uslugodawca:

A) informacji w ramach procesu sktadania zaméwien na Towary,

B) informacji w ramach procesu skladania reklamacji,

C) zadania zgloszenia Sprzedawcy oSwiadczenia o zwrocie towaru w ramach uprawnienia
odstapienia od umowy sprzedazy

D) informacji w ramach procesu skladania zamowien na ustuge projektowania do
Sprzedawcy Renoma Meble, u ktérego mozliwa jest ustuga projektowania



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ustug Swiadczonych w ramach Serwisu, jezeli jest to spowodowane przez podmioty trzecie,
w szczegoblnosci operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i
energii elektryczne;j.

Uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnos$ci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzadzeniem
koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Serwisem.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc tak jak za wilasne dziatania lub zaniechania za
dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Serwisu za
posrednictwem wiasnego Konta.

Ustugodawca zastrzega mozliwoS¢ zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia
poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na konieczno$¢ prac technicznych (np.
konserwacji, przegladu lub rozbudowy) w przypadku, gdy nie naruszy to praw
Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umoéw sprzedazy, w tym ustug dodatkowych w zakresie umowy sprzedazy
zawartych przez Uzytkownika ze Sprzedawca innym niz Ustugodawca. Nadto
Uslugodawca nie zajmuje sie realizacja dostawy Towaréw zaméwionych przez
Uzytkownikow u Sprzedawcow, innych niz Uslugodawca, ani nie odpowiada za sposob i
terminowosc takiej dostawy.

Postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy, zawarte w 86 pkt 6
nie znajduja zastosowania wobec przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna, zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§7 Uslugi nieodplatne

Uslugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

A) Prowadzenie Konta Uzytkownika;

B) Formularz kontaktowy;

C) Newsletter;

D) Zamieszczanie opinii;

E) Informacja o towarach oferowanych przez Sprzedawcow;

F) Zglaszanie reklamacji

G) Formularz zwrotow

H) Zamoéwienie ustugi projektowania.

Ustugi nieodptatne swiadczone sq 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ushluga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po dokonaniu Rejestracji i polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego panelu w ramach serwisu
www.renomameble.pl, umozliwiajacego Uzytkownikowi modyfikacje danych, ktére podat
podczas Rejestracji, oraz skltadanie zamowien i zawieranie umow sprzedazy.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na
stronie internetowej Serwisu wiadomosci do Uslugodawcy.
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Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysylania zapytan do Ustugodawcy.
Ustluga Newsletter polega na przesylaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych
produktach lub ustugach w ofercie Ustugodawcy. Newsletter przesytany jest przez
Uslugodawce do wszystkich Uzytkownikow, ktorzy dokonali subskrypcji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem linku zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.
Ustuga Informacja o towarach oferowanych przez Sprzedawcow polega na umozliwieniu
przez Ustugodawce Uzytkownikom uzyskania informacji o Towarze oferowanym przez
Sprzedawcow.
Rezygnacja z ustugi Informacja o towarach oferowanych przez Sprzedawcéw mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z ustugi.
Ustuga Zglaszanie reklamacji polega na przekazaniu Ustugodawcy zgdania przestania do
Sprzedawcy reklamacji Towaru nabytego w Sklepie Internetowym lub Salonie.
Rezygnacja z ustugi Zgtaszanie reklamacji mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu korzystania z ustugi.
Ustuga Formularz zwrotéw polega na przekazaniu Uslugodawcy zadania zgloszenia
sprzedawcy oswiadczenia o zwrocie towaru w ramach uprawnienia odstapienia od umowy
sprzedazy.
Rezygnacja z ustugi Formularz zwrotdw, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysylania zadan do Ustugodawcy.
Zgloszenie reklamacyjne moze zosta¢ ztozone tylko po wyrazeniu zgody przez
Uzytkownika oraz poprzez wprowadzenie przez niego wszystkich danych koniecznych do
zloZzenia zgloszenia reklamacyjnego. Sprawdzenie statusu uznanej reklamacji jest mozliwe
na podstawie unikalnego numeru reklamacji.
Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i ustug nieodptatnych, w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.
Zablokowanie dostepu do Konta i ustug nieodptatnych z przyczyn wskazanych powyzej
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta i ustug nieodptatnych. Uslugodawca powiadomi Uzytkownika o
zablokowaniu dostepu do Konta i ustug nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany
przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym

88 Zglaszanie naruszen

Jezeli tresci publikowane na stronie internetowej Serwisu naruszajq dobra osobiste
Uzytkownika lub innej osoby lub podmiotu, moga oni powiadomi¢ Ustugodawce o
potencjalnym naruszeniu wysylajac zgloszenie na adres poczty elektronicznej:
dudadawid84@gmail.com lub adres Ustugodawcy podany w §2

Po otrzymaniu zgloszenia o potencjalnym naruszeniu, Ustugodawca podejmuje niezwloczne
dzialania majqce na celu usuniecie ze strony internetowej serwisu tresci bedacych przyczyna
naruszenia.



§9 Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODQO”)
oraz zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem korzystania z Serwisu i
zawarcia umowy.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z
usthug serwisu, o ktorych mowa w §7 pkt 1 Regulaminu, a takze w przypadku gdy
Uzytkownik nabywa Towar, ktérego sprzedawca jest Ustugodawca. Ustugodawca
wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym Uzytkownik moze sie skontaktowac w
sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw przez Formularz
kontaktowy, poprzez e-mail: dudadawid84@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby
Uslugodawcy.

. Administratorami danych osobowych Uzytkownika, ktory zamawia Towary lub realizuje
umowe sprzedazy zawartg ze Sprzedawca albo zamawia ustuge projektowania sa:
Ustugodawca w zakresie, w jakim jest to niezbedne do umozliwienia ztoZenia zamdéwienia
na ustuge projektowania lub zaméwienia Towaru i wykonania umowy sprzedazy zawartej
przez Uzytkownika ze Sprzedawca, w tym skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy
sprzedazy; Operator platnosci w zakresie, w jakim jest to niezbedne do umozliwienia
Uzytkownikowi dokonania ptatnosci za pomoca narzedzi udostepnianych przez Operatora
platnosci; oraz Sprzedawca w zakresie, w jakim jest to niezbedne do umozliwienia
Uzytkownikowi zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy Towaru lub zawarcia i
wykonywania umowy o ustuge projektowania. Kazdy z administratorow wskazanych
powyzej jest uprawniony do samodzielnego przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
w zwigzku z wykonywaniem ustugi o ktérej mowa §7 pkt 1 E) ustugi Operatora ptatnosci
lub umowy sprzedazy Uzytkownika ze Sprzedawca.

. W przypadku zakupu Towaru dane osobowe Uzytkownika, wzgledem ktérych Ustugodawca
jest administratorem, sq udostepniane Sprzedawcy innemu niz Ustlugodawca celem zawarcia
—na zadanie Uzytkownika — umowy i wykonania umowy sprzedazy Towaréw w Sklepie
Internetowym zawartej miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca w zwigzku ze $wiadczeniem
przez Ushlugodawce ustugi, o ktérej mowa w pkt §7 pkt 1 F) oraz celem zgloszenia
Sprzedawcy oSwiadczenia o zwrocie towaru (odstgpienie od umowy sprzedazy) w ramach
ushugi, o ktorej mowa w §7 pkt 1 I). W ramach ustugi, o ktorej mowa w 8§87 pkt 1 G) i §7 pkt
1J) dane osobowe Uzytkownikow, wzgledem ktorych Ustlugodawca jest administratorem, sq
udostepniane Sprzedawcy lub podmiotowi prowadzacemu Renoma Meble celem
umozliwienia Uzytkownikowi zgloszenia reklamacji. W ramach ustugi zamowienie ustugi
projektowania dane osobowe Uzytkownikow, wzgledem ktorych Ustlugodawca jest
administratorem, sa udostepniane Sprzedawcy oferujgcemu ustuge projektowania celem
umozliwienia Uzytkownikowi zawarcia umowy o ustuge projektowania.

Dane Osobowe Uzytkownikow, wzgledem ktorych Ustugodawca jest administratorem, sa
udostepniane Operatorowi Platnosci celem umozliwienia Uzytkownikowi uiszczenia
platnosci na rzecz Sprzedawcy za zaméwiony Towar.
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Operator ptatnosci do ktérego ma zastosowanie RODO, po uzyskaniu od Ustugodawcy
danych osobowych Uzytkownikow nabywajacych w sklepie internetowym Towary, sa
zobowiazani spelni¢ wobec nich wszelkie obowiazki wynikajace z tego rozporzadzenia i
innych przepisow prawa, w tym zapewni¢ im realizacje przystugujacych im uprawnien.
Dane osobowe podane przez Uzytkownika beda przetwarzane przez Ustugodawce w
nastepujacych celach:

A) w celu korzystania z Serwisu na podstawie zainteresowania Uzytkownika ofertg
Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

B) w celu wykonania obowiazku prawnego, jezeli taki obowiazek zostanie nalozony na
Ustugodawce (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

C) w celach analitycznych, np. w celu doboru ustug do potrzeb Uzytkownikow;
optymalizacji produktow i ustug na podstawie zglaszanych uwag, zainteresowania
Uzytkownikow, logow technicznych aplikacji; w celu optymalizacji procesow obstugi
na podstawie przebiegu proceséw obstugowych, w tym reklamacji, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Ustlugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

D) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Ustlugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

E) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

F) w celu badania satysfakcji Uzytkownikow i okre$lania jakosci ustug Ustlugodawcy, co
jest jego prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

G) w celu oferowania Uzytkownikom bezposrednio produktow i ustug (marketing
bezposredni), w tym dobierania ich pod katem potrzeb Uzytkownikéw z
wykorzystaniem profilowania, co jest prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

Uslugodawca przetwarza nastepujace kategorie danych:

A) podstawowe dane identyfikacyjne i dotyczace zamieszkania;

B) dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne;

C) elektroniczne dane identyfikacyjne i dane lokalizacyjne;

D) dane uzyskane dzieki korzystaniu z technologii;

Ustugodawca moze udostepnia¢ dane osobowe swoim podwykonawcom, czyli podmiotom,

z ktorych korzysta przy przetwarzaniu danych.

Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikoéw poza terytorium Polski.

Dane osobowe pozyskane w celu korzystania z Serwisu lub w celu zawarcia umowy sa

przechowywane przez okres korzystania z Serwisu lub okres niezbedny do zawarcia i

wykonania umowy. W przypadku zawarcia umowy dane osobowe Uzytkownikow sg

przetwarzane do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z

umowy.

Podstawowe dane kontaktowe sa przechowywane przez Ustugodawce dla potrzeb

marketingu bezposredniego do czasu zgloszenia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania

lub cofniecia zgody, jesli przetwarzanie danych odbywato sie na podstawie tzw. zgody
marketingowe;j.

Kazdemu Uzytkownikowi, ktory udostepnit swoje dane osobowe, przystuguja nastepujace

prawa wynikajace z RODO:

A) prawo dostepu do jego danych oraz otrzymania ich kopii;



B) prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

C) prawo do usuniecia danych;

D) prawo Zadania ograniczenia przetwarzania danych;

E) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

F) prawo do przenoszenia danych;

G) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

H) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie
danych odbywato sie na podstawie zgody; cofniecie zgody nie bedzie wptywac na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

§10 Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

1. Uslugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie usuwac niezwlocznie
wady lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaly zgloszone przez Uzytkownikow.

2. Uzytkownik moze zglasza¢ Reklamacje na adres e-mail: dudadawid84@gmail.com lub
telefonicznie pod numer +48 507558326 lub adres Ustugodawcy podany w §2

§11 Rozwiazanie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Uzytkownik i Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga
strone przed rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

2. Ushlugodawca wysyla oswiadczenie o wypowiedzeniu mowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng do zarejestrowanego Uzytkownika na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji.

3. Zarejestrowany Uzytkownik rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,
poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego oSwiadczenia woli 0 wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej: dudadawid84@gmail.com
lub adres Ustugodawcy podany w §2

§12 Skladanie zamowien

1. Informacje zawarte w Serwisie nie stanowiq oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownikow do zawarcia umowy sprzedazy.

2. Uzytkownik moze skltada¢ Zamowienia w Sklepie Internetowym.

3. Uzytkownik moze skltada¢ Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez 7 dni w tygodniu
catodobowo.

4. Uzytkownik skladajacy Zamowienie w Sklepie Internetowym, kompletuje Zamowienie
wybierajac Towar, ktorym jest zainteresowany oraz dodaje go do "KOSZYKA". Podczas
skladania Zamo6wienia wymagane jest uzupeknienie:

A) nazwy, koloru, i ilosci Towaru,
B) imienia i nazwiska Uzytkownika badZ odbiorcy,
C) wybranego sposobu/ i doktadnego adresu dostawy,
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11.

D) numeru telefonu kontaktowego,

E) adresu e-mail Uzytkownika,

F) danych niezbednych do wystawienia faktury.

Przed zlozeniem Zamoéwienia, Uzytkownik jest informowany o danych Sprzedawcy o
tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach (w
tym kosztach ustug dodatkowych np. transportu), jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z Umowa sprzedazy.

Zlozenie ZamoOwienia wymaga akceptacji regulaminu serwisu.

Zlozenie Zamoéwienia stanowi ztozenie przez Uzytkownika oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem Zamowienia.

Po zlozeniu Zamowienia Uzytkownik otrzymuje na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej wiadomo$¢ od Sprzedawcy informujqcq o otrzymaniu zamoéwienia.

W terminie do 3 dni od dnia otrzymania zaméwienia Sprzedawca informuje Uzytkownika o
akceptacji zamo6wienia. Wraz z tg informacja Uzytkownik otrzymuje tre$¢ regulaminu
serwisu oraz inne informacje wymagane przepisami prawa.

13. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci
o akceptacji zamowienia.

Do czasu otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci od Sprzedawcy, o ktérej mowa w pkt.
812 pkt 10, Uzytkownik moze anulowa¢ zaméwienie. W tym celu Uzytkownik powinien
wysta¢ wiadomosc¢ na adres dudadawid84@gmail.com. Mozliwo$¢ anulowania Zamowienia
nie uchybia mozliwosci odstapienia od Umowy sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§13 Platnosci

Ceny na stronie internetowej Serwisu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny
brutto, wyrazone w ztotych polskich (PLN) i majq wliczong optate KGO. Podane ceny nie
zawierajq informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére
Uzytkownik bedzie zobowiazany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktorych
Uzytkownik bedzie poinformowany przy skladaniu zamoéwienia i wyborze sposobu
Dostawy.

Najpézniej na poczatku sktadania zamoéwienia Uzytkownik jest informowany o dostepnych
u Sprzedawcy sposobach platnosci. Dostepno$¢ danej formy platnosci zalezy od
Sprzedawcy.

Obstuge szybkich ptatnosci prowadzi operator ptatnosci - PayU SA z siedzibg w Poznaniu,
60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci
7.789.000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP:
779-23-08-495, REGON 300523444,

Ustuga eRaty realizowana jest przez Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we
Wroclawiu przy ul. Legnickiej 48B, 54-202 Wrocltaw, zarejestrowang przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy pod numerem w KRS 40562, NIP:
527-20-46-102, kapitat zaktadowy réwny wptaconemu: 520.000.000,00 zi



5. Szczegotowe warunki korzystania z ustugi eRaty dostepne sg na stronie internetowej
instytucji kredytowych
A) https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-sklepie-internetowym, 1.html
6. Sprzedawca, zgodnie z wolg Uzytkownika, dotacza do przesyltki bedacej przedmiotem
Dostawy fakture VAT albo przesyta na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika podczas skladania zamowienia.

8§14 Dostawa

1. Sprzedawca informuje Uzytkownika o mozliwych terminach, sposobach i kosztach Dostawy
w karcie produktu, w formularzu zamoéwienia lub w karcie produktu po wskazaniu miejsca
dostawy.

§15 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i Uslugodawcy

1. Odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady sprzedanych przez niego towaréw, w tym za
niezgodnos¢ towaru z umowa okreSlane sg przez Sprzedawce tych towarow, przy
uwzglednieniu obowigzujacych przepisow prawa. W odniesieniu do Konsumentow,
uprawnienia przewidziane w przepisach bezwzglednie obowigzujacych, w szczegélnosci w
Ustawie (ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta), nie moga zosta¢ wylaczone ani
ograniczone przez Sprzedawce.

2. Reklamacje dotyczace niezgodno$ci Towaru z umowa czy tez zwigzane z nienalezytym
wykonaniem badz niewykonaniem umowy sprzedazy nalezy kierowac bezposrednio do
Sprzedawcy, od ktérego nabyto Towar.

3. O sposobie zlozenia reklamacji Uslugodawca informuje Uzytkownika przed zlozeniem
zamOwienia.

4. Postanowienia odnoszace sie do Konsumentéw zawarte w niniejszym punkcie stosuje sie
réwniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej.

§16 Konsumenckie prawo odstapienia od umowy sprzedazy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14
dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzeciq inna niz
przewoznik, a w przypadku umowy ktora:

A) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z towaréw;

B) obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy



10.

11.

12.

13.

14.

wskazanego w zalaczniku nr 2 do ustawy o Prawach Konsumenta albo z formularza

udostepnionego przez Sprzedawce w regulaminie sprzedazy.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy

zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia

Konsumenta o odstapieniu od Umowy sprzedazy Sprzedawca ma obowigzek zwrdcic¢

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru do

Konsumenta. Jezeli Konsument wybrat inny niz najtanszy sposéb dostawy oferowany przez

Sprzedawce, wowczas Sprzedawca nie jest obowigzany do zwrotu Konsumentowi

poniesionych przez niego kosztow dodatkowych.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do

chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu

odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy sprzedazy

Konsument ma obowiazek zwroci¢ Towar Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstapienia Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument chyba, Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,

ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do :

A) umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedhug specyfikacji konsumenta lub sthuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

B) umowy, w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

C) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

D) umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajq nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami;

Prawo odstgpienia nie przyshuguje w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug, jezeli

Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat

poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez

Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy.

Postanowienia dotyczace konsumenta, zawarte w §16 powyzej stosuje sie rowniez dla

umow zawartych przez osobe fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej

dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



§17 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur

1. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewdédzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Chcac skorzystac z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen mogq Panstwo zwrdcic sie do instytucji zajmujgcych sie ochrong praw i interesow
konsumentow, w szczegodlnosci do:

A) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

B) wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich oddziatow
zamiejscowych prowadzacych mediacje. Mediacje prowadzi sie ja na wniosek
Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Mediatorem jest
pracownik WIIH. Mediacja jest dobrowolna, co oznacza, Ze na taki sposéb rozwigzania
sporu muszq wyrazi¢ zgode obie strony umowy,

C) sadow polubownych, w szczegolnosci statych polubownych sadéw konsumenckich
dziatajacych przy WIIH (zaréwno w stolicach wojewdédztw, jak i w oddziatach
zamiejscowych). Sady te rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikajace z umow
sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug. Podstawowa ich cecha jest dobrowolny
charakter. Oznacza to, Ze sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko
wtedy, gdy obie strony wyraza na to zgode i poddadza sie jego jurysdykcji, czyli
dokonaja tzw. zapisu na sad polubowny. Inicjowa¢ postepowanie moga zaréwno
Konsument, jak i przedsiebiorca.

3. Postepowania opisane powyzej sq bezplatne, jedyne koszty mogq sie wigzac z koniecznoscia
oplacenia ekspertyz zleconych w sprawie niezaleznym rzeczoznawcom.

4. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug) pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami, na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§18 Postanowienia koncowe

1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do konsumentéw réwniez
ustawy o prawach konsumenta, z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z p6Z.zm.).

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.10.2023r i obowiazuje przez czas
nieoznaczony. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z
zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia, o czym poinformuje prezentujac



nowa wersje Regulaminu na stronie Serwisu na co najmniej siedem dni przed wejSciem
zmian w zycie. Zmiana Regulaminu moze by¢ spowodowana w szczegélnosci zmianami
ustawodawczymi, rozwojem technologii internetowych, zmianami zasad korzystania z ustug
(w szczegolnosci zmiana zakresu ustug lub wprowadzenie nowych) lub z Serwisu, zmiang
sposobow skladania zamowien, rezerwacji, ptatnosci, dostaw, reklamacji (w zakresie, w
jakim zmiany te wplywaja na realizacje postanowien Regulaminu). Wszystkie umowy o
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sq realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu zawarcia
umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng. Zmiana danych dotyczacych siedziby,
adresu, adresu poczty elektronicznej, nr telefonu lub faksu, wysokosci kapitatu zakladowego
i innych danych dotyczacych Ustugodawcy nie stanowi zmiany Regulaminu.



